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UNITATI DE COMPETENTA

Domeniu de Nr.

< Titlul unitatii
competenta crt. ’

1 | Comunicarea interactiva

2 | Dezvoltarea profesionala

FUNDAMENTALE
3 | Utilizarea calculatorului

GENERALE PE 4 | Comunicarea in limbi straine

DOMENIUL DE
ACTIVITATE 5 | Transmiterea documentelor
6 | Planificarea activitatii proprii
SPECIFICE 7 | Prospectarea pietei artistice
OCUPATIEI

8 | Elaborarea ofertelor de prestatie artistica

9 | Selectionarea artistilor

10 | Promovarea artistilor impresariati

11 | Incheierea contractelor de impresariat artistic

12 | Negocierea contractelor de prestatie artistica cu
beneficiarii

13 | Acordarea de asistenta la incheierea contractelor
dintre artisti si beneficiari

14 | Monitorizarea deruldrii contractelor de prestatie
artistica

15 | Organizarea intalnirilor de afaceri
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Descrierea ocupatiei

Impresarul artistic este specialistul care , in baza unei intelegeri scrise cu un artist interpret sau

executie sau de interpretare a unor opere literare sau artistice.

Impresarul prospecteaza piata artistica pentru identificarea potentialilor beneficiari—producatori,
editori, organizatori de spectacole etc. si stabilirea necesitatilor acestora. El identificd si
selectioneaza artistii care corespund criteriilor de promovare, astfel incat oferta de prestatii
artistice sa raspunda cerintelor pietei.

Impresarul artistic incheie contracte de reprezentare cu diversi artisti, in conditii de
exclusivitate sau ne-exclusivitate, dupa evaluarea atentd a celor neconsacrati si selectionarea
riguroasa a persoanelor consacrate. El elaboreaza si sustine ofertele de prestatie artistica in fata
clientilor, poartd discutii de specialitate si negociaza atit clauzele standard ale contractelor
dintre artisti si beneficiari, cat si modul specific de lucru al artistilor.

In unele situatii, impresarul artistic finanteaza pregatirea unor artisti pe care-1 reprezinta,
stabilind prioritatile si resursele necesare in acest scop si promoveaza artistii in cauzad prin
mijloace adecvate impactului urmarit asupra publicului tinta.

Impresarul artistic acorda asistentd de specialitate artistilor in relatia directa cu beneficiarii
pentru Incheierea contractelor de prestatie artisticd, mediaza dialogul dintre parti si , atunci cand
este cazul, propune solutii de rezolvare a unor eventuale disensiuni.

Impresarul artistic monitorizeaza derularea contractelor de prestatie artistica aflate in curs de
desfasurare urmarind respectarea obligatiilor reciproce de catre parti si intervenind cu
profesionalism, daca situatia o impune, pentru rezolvarea prompta a problemelor.

Impresarul artistic lucreaza de reguld pe cont propriu, sau in cadrul unei agentii de impresariat,

unde, prin specificul profesiei, desfasoard o activitate cu grad ridicat de independentd, fiind
subordonat direct directorului general.
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UNITATEA 1
Comunicarea interactiva

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara comunicdrii eficiente cu diverse persoane aflate in contact
in timpul desfasurarii activitatii profesionale.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Transmite si primeste informatii 1.1.Transmiterea si primirea de informatii se
realizeaza prin utilizarea unor metode specifice
corelate cu tipul comunicarii.
1.2.Schimbul de informatii se realizeaza intr-un
limbaj specializat, la obiect, clar, corect si concis
1.3.Comunicarea se realizeaza intr-o maniera
politicoasa, directa, cu evitarea conflictelor.
1.4.Informatiile sunt selectate cu atentie si
verificate cu responsabilitate.
1.5.Schimbul de informatii este realizat cu
operativitate, prin utilizarea mijloacelor de
comunicare adecvate.
2. Participa la discutii pe teme 2.1.Discutiile purtate au in vedere atingerea
profesionale obiectivelor propuse.
2.2. Discutiile sunt purtate cu calm si echilibru,
respectandu-se punctul de vedere al
interlocutorului.
2.3.Punctele de vedere proprii sunt comunicate
deschis, pentru clarificarea problemelor aparute.
2.4.Opiniile sunt sustinute cu argumente clare,
prin interventii prompte, logice, cu referire
directa la subiectul abordat.
2.5.Interlocutorii sunt tratati cu intelegere si
atentie.
2.6.Eventualele divergente sunt rezolvate cu tact,
intr-o manierd constructiva.

Gama de variabile

Metode de comunicare: in scris si verbal

Tipul comunicarii: comunicare formala, informala

Mijloace de comunicare: telefon, fax, e-mail, corespondenta.

Obiectivele comunicarii: negocieri, Incheieri de contracte, prospectarea pietei etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- mijloace de comunicare

- tehnici de negociere

- terminologia de specialitate.

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de exprimare concisa, clara si la obiect a punctelor de vedere

- capacitatea de utilizare a unui limbaj adecvat situatiei si interlocutorilor;

- capacitatea de alegere a mijloacelor de comunicare cele mai adecvate scopului comunicarii.
- capacitatea de rezolvare a conflictelor.
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UNITATEA 2

Dezvoltarea profesionala

Descriere:

Unitatea descrie competenta necesara pentru identificarea nevoilor personale de instruire §i
dezvoltarea profesionald in vederea realizdrii In conditii optime a activitatilor specifice.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1.Identifica necesitatile proprii de
instruire

1.1.Necesarul de instruire este identificat cu
realism 1n functie de nivelul de pregatire propriu.
1.2.Necesarul de instruire se stabileste pe baza
autoevaludrii obiective.

1.3.Nevoile de instruire sunt stabilite in functie
de cerintele si noutdtile din domeniu.

2.Stabileste metodele de instruire

2.1.Metodele de instruire sunt stabilite in functie
de nevoile de instruire.

2.2.Metodele de instruire sunt stabilite in functie
2.3.Metodele de instruire sunt alese cu realism, in
vederea asigurdrii unei eficiente maxime a
pregatirii.

3. Realizeaza autoinstruirea

3.1.Autoinstruirea se desfasoara continuu, in
corelatie cu necesitatile identificate prin
autoevaluare.

3.2.Autoinstruirea se realizeaza cu
responsabilitate, in functie de obiectivele
urmarite.

4. Participa la pregatire/instruire

4.1.Participarea la pregatire se face cu
responsabilitate pentru insusirea optima a
cunostintelor necesare.

4.2 Participarea la cursuri se face in mod activ,
asigurandu-se asimilarea cunostintelor la nivelul
propus.

4.3.Instruirea se realizeaza ori de cate ori este
nevoie, in corelatie cu noutatile relevante pentru
activitatea desfasurata.

Gama de variabile

Metode de instruire: autoinstruire,schimburi de experientd, navigare pe Internet, participare la

cursuri etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- utilizarea calculatorului

- navigarea pe Internet

- tipuri de surse de informare

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de autoevaluare obiectiva pentru identificarea necesitatilor proprii de instruire
- disponibilitatea de a participa la cursuri de perfectionare;

- interesul manifestat pentru autoperfectionarea continua;

- capacitatea de asimilare $i de memorare cit mai completd a noilor cunostinte din domeniu
- usurinta de operare cu termenii de specialitate.
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UNITATEA 3
Utilizarea calculatorului

Descriere:

Unitatea descrie competenta necesara pentru operarea calculatorului in scopul sistematizarii
informatiilor si utilizdrii bancii de date pentru activitatea specifica de impresariere.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1.Introduce date in calculator 1.1.Datele sunt introduse cu acuratete, in
conformitate cu scopul propus.
1.2.Datele sunt introduse corect, in corelatie cu
cerintele aplicatiei software.
1.3.Datele sunt organizate in mod logic, pentru o
usoara accesare.
2.Prelucreaza informatiile 2.1.Informatiile introduse sunt verificate cu
atentie pentru asigurarea corectitudinii bazei de
date.
2.2.Informatiile sunt salvate si pastrate cu
respectarea conditiilor de securitate si
confidentialitate.
2.3.Bazele de date sunt reactualizate permanent.
2.4.Informatiile sunt arhivate pe diferite suporturi
de memorie, asigurandu-se conservarea si accesul
rapid la acestea, ori de cate ori este nevoie.
3.Tipareste documente specifice 3.1.Documentele specifice finale sunt listate in
conformitate cu scopul urmarit.
3.2.Documentele sunt tiparite in numarul de
exemplare solicitat, in functie de necesitati.
3.3.Documentele sunt listate cu verificarea
indeplinirii criteriilor de calitate.

Gama de variabile

Scop propus la introducerea informatiilor: bancd de date artisti aflati sub contract, banca de date
potentiali colaboratori, banca de date beneficiari traditionali si potentiali beneficiari, lista
evenimente ce urmeaza a se organiza, diverse modele de contracte cadru etc.

Suporturi de memorie: CD, dischete etc.

Documente specifice: contracte diverse, oferte de prestatie artistica, CV-uri etc.

Criterii de calitate: aspect ingrijit, respectarea formatului necesar, documente complete etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- notiuni de operare PC

- navigarea pe Internet

- limbajul de specialitate

La evaluare se va urmari:
- capacitatea de introducere corectd a datelor
- usurinta in operarea calculatorului
- atentia in tiparirea documentelor specifice respectand criteriile de calitate necesare
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UNITATEA 4
Comunicarea in limbi striaine

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara pentru preluarea si transmiterea informatiilor specifice in
limbi strdine de larga circulatie, comunicarea de mesaje coerente, in diverse contexte, pentru
purtarea de dialoguri 1n situatii conversationale curente sau in contact cu profesionisti din
domeniu.

ELEMENTE DE COMPETENTA CRITERII DE REALIZARE
1.1. Primirea si transmiterea mesajelor este corelatd
1. Primeste si transmite cu specificul temei abordate;
informatii 1.2 Limbajul utilizat este specific tipului si formei

de comunicare;

1.3. Mesajele sunt transmise prin utilizarea unui
limbaj Ingrijit si corect.

2.1 Opiniile sunt exprimate coerent si fluent pentru
2. Participa la discutii pe teme clarificarea problemelor aparute;
profesionale/diverse 2.2. Modul de adresare este civilizat si politicos;
2.3. Discutiile pe teme profesionale sunt purtate cu
utilizarea termenilor de specialitate specifici
domeniului;

2.4 Dialogurile pe teme diverse se sustin cu
exprimarea clara a ideilor si prin utilizarea unui
limbaj corect.

GAMA DE VARIABILE

Teme de dialog: profesionale, contractuale, probleme diverse, prezentarea ofertelor de prestatie
artisticd, furnizarea de informatii din domeniul artistic, prezentarea unor persoane necunoscute
etc.

Tipuri de comunicare: formala, informala.

Forme de comunicare: scrisa, verbala.

GHID PENTRU EVALUARE

Cunostinte :

- vocabularul de baza al limbii strdine

- notiuni de morfologie si sintaxa ale limbii straine respective
- reguli gramaticale

- situatii conversationale frecvent intalnite

- termenii de specialitate din domeniu

Evaluarea va urmari :

- capacitatea de a intelege corect punctele esentiale din vorbirea standard pe teme
fundamentale

- Modalitatea de exprimare a mesajelor orale cu utilizarea unor expresii coerente in
descrierea experientelor proprii si a diferitelor activitati;

- Capacitatea de a prezenta activitdti/detalii legate de profesie;

- Capacitatea de a argumenta opiniile personale, proiecte personale si profesionale;

- Capacitatea de a redacta corect texte pe teme de interes personal/profesional

- Capacitatea de a intelege informatiile continute in texte redactate in limbaj uzual sau
oficial pe teme personale sau profesionale;

- Capacitatea de a furniza informatii artistice de specialitate in limbi straine de circulatie
internationala

- Capacitatea de a utiliza limbajul de specialitate
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UNITATEA 5

Transmiterea documentelor

Descriere:
Unitatea descrie competenta necesara pentru transmiterea documentelor specifice utilizand
modalitatea cea mai adecvata scopului propus.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Stabileste destinatia documentelor 1.1.Destinatia documentelor este stabilitd in
corelatie cu scopul propus.
1.2.Destinatia documentelor este stabilitd in
functie de continutul lor.
1.3.Destinatia documentelor este stabilitd in
conformitate cu prevederile legislative in vigoare.
2. Stabileste modalitdtile de transmitere | 2.1.Modalitatile de transmitere sunt stabilite in
functie de destinatia documentelor.
2.2.Modalitatile de transmitere sunt stabilite in
functie de timpul disponibil si termenul de
predare a documentelor.
2.3.Modalitatile de transmitere sunt stabilite in
functie de tipul documentelor.
3.Transmite documentele specifice 3.1.Documentele sunt transmise cu utilizarea
modalitatii celei mai eficiente, in functie de
scopul propus.
3.2.Documentele sunt transmise operativ,
respectand termenele prestabilite.
3.3.Documentele sunt transmise complet,
respectandu-se principiul confidentialitatii.

Gama de variabile

Documente: oferte catre beneficiari, analize de piata, contracte diverse, situatii financiare etc.
Destinatia documentelor: beneficiari, institutii diverse, alti impresari, artisti, etc.

Scopul propus: contactarea unor noi potentiali beneficiari, raspunsuri la cereri de oferte primite,
reglementarea unor probleme contractuale etc.

Modalitati de transmitere: posta, posta speciald, fax, curier, delegat, transmitere directd, e-mail
etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- tipuri de documente de transmis
- destinatia documentelor si termenele de transmitere
- modalititi de transmitere a documentelor

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de stabilire a destinatiei documentelor in functie de scopul propus

- capacitatea de stabilire a mijloacelor de transmitere adecvate, in corelatie cu continutul
documentelor si timpul avut la dispozitie

- capacitatea de transmitere a documentelor specifice utilizand modalitatea cea mai
indicata si respectand principiul confidentialitatii
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UNITATEA 6

Planificarea activitatii proprii

Descriere:

Unitatea descrie competenta necesara pentru stabilirea caracteristicilor esentiale ale contextului
muncii in vederea planificarii eficiente a activitatilor de desfasurat.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Stabileste prioritatile zilnice

1.1.Prioritatile sunt stabilite cu discerndmant, in
functie de specificul activitatii.

1.2.Prioritatile zilnice sunt stabilite cu
responsabilitate pentru asigurarea fluentei in
activitate si evitarea disfunctionalitatilor.

2. Planifica etapele activitatilor

2.1.Etapele de realizare a activitatilor sunt
stabilite corect si realist, in functie de
complexitatea proiectelor artistice.

2.2.Etapele activitatii sunt stabilite cu atentie, in
vederea incadrarii in termenele de finalizare a
proiectelor.

2.3.Programul intocmit este flexibil, asigurand
posibilitatea operarii de modificari si adaptari la
situatii neprevazute.

2.4. Programul de activitati este intocmit cu
atentie tindnd cont de etapele stabilite astfel incat
sa se asigure corelarea intre termenele
intermediare.

3. Revizuieste planul de activitati

3.1.Activitdtile nerealizate sunt replanificate
prompt pentru incadrarea in termenele
prestabilite.

3.2.Durata activitatilor este restabilitd in functie
de timpul disponibil si de prioritati.
3.3.Activitdtile replanificate sunt corelate
permanent cu cele aflate in derulare pentru
asigurarea cursivitatii programului de realizat.

Gama de variabile
Prioritati: intalniri cu clientii, intalniri cu artisti diversi, semnari de contracte, negocieri etc.
Situatii neprevazute: amanarea unor spectacole, absente ale diversilor participanti , intalniri
urgente solicitate de clienti etc.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- prioritdtile in activitatea desfasurata
- notiuni de planificare si organizare;

- tipuri de disfunctionalitéti posibile si de situatii neprevazute

La evaluare se urmareste:
capacitatea de identificare a prioritatilor in activitate

capacitatea de planificare a etapelor activitatii zilnice

capacitatea de analizare a activitdtilor de indeplinit

capacitatea de evaluare a complexitatii activitatilor de indeplinit

capacitatea de respectare a programului de activitdti si a termenelor stabilite
capacitatea de adaptare a programului la situatii neprevazute fard afectarea termenului

final.
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UNITATEA 7

Prospectarea pietei artistice

Descriere:

Unitatea descrie competenta necesara pentru identificarea artistilor preferati de public si a
potentialilor beneficiari, analizarea atentd a informatiilor si prelucrarea acestora pentru corelarea
ofertei de prestatii artistice cu cererea existentd pe piata.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1.Identifica artistii care corespund 1.1.Artistii sunt identificati prin aplicarea unor
criteriilor agentiei metode specifice.

1.2.Artistii sunt identificati permanent, in scopul
coreldrii ofertei de impresariere cu cerintele
spectatorilor.

1.3.Artistii sunt identificati cu obiectivitate, in
functie de criterii prestabilite.

2.1dentifica potentialii beneficiari 2.1.Potentialii beneficiari sunt identificati in
functie de specificul evenimentelor artistice
organizate.

2.2.Potentialii beneficiari sunt identificati in
functie de caracteristicile locatiilor in care se
organizeaza evenimentele artistice.
2.3.1dentificarea beneficiarilor se realizeaza
permanent pe baza unor criterii prestabilite.

2.4 Beneficiarii sunt identificati prin aplicarea
unor metode specifice.

3.Culege date privind concurenta 3.1.Culegerea de date se realizeaza prin aplicarea
unor metode diverse de investigare.

3.2.Datele culese sunt corecte si relevante in
raport cu scopul propus.

3.3.Datele sunt culese in corelatie cu specificul
activitatii de impresariere desfasurate.

3.4. Datele culese se refera la toate aspectele
relevante privind concurenta.

4. Analizeaza informatiile culese 4.1.Informatiile sunt analizate cu discerndmant,
in scopul dezvoltarii activitatii proprii.

4.2 Informatiile sunt analizate operativ, in functie
de necesitétile obiective.

4.3.Informatiile sunt analizate in functie de
obiectivele propuse in planul propriu de
activitate.

5. Elaboreaza studiul de piata 5.1.Studiul de piata elaborat este viabil si util.
5.2.Studiul de piata este complet si detaliat.
5.3.Studiul de piata este elaborat prin
selectionarea, sintetizarea si structurarea atenta a
informatiilor culese.
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Gama de variabile

Metode specifice de identificare: observare directd a prestatiei artistice, discutii cu beneficiarii,
studiul mass-mediei etc.

Criterii de identificare: preferintele publicului, calitatea prestatiei, potentialul de dezvoltare al
artistului, trasaturi de caracter $i comportament, tarife practicate etc.

Beneficiari potentiali: organizatori de spectacole, producdtori de evenimente artistice,
producatori de fonograme etc.

Specificul evenimentelor artistice: spectacole de opera, folclor, divertisment etc.
Caracteristicile locatiilor: dimensiune, conditii de securitate ale artistilor, conditii de munca (
caldura, iluminare, aerisire, protectie impotriva intemperiilor etc.)

Criterii de identificare a beneficiarilor: putere financiara, seriozitate contractuala, tarife
practicate etc.

Metode specifice de identificare a beneficiarilor: observare directd a conditiilor oferite, discutii
cu artistii i alti beneficiari, studiul informatiilor prezentate pe Internet si in mass-media etc.
Metode de investigare: studiul mass-media, obtinere de informatii din discutii cu artistii,
obtinere de informatii de pe Internet etc.

Aspecte relevante privind concurenta: pozitia pe piatd, proiecte de viitor, artisti aflati in
portofoliu, tarife practicate, alte avantaje salariale, raport calitate/pret privind serviciile prestate
etc.

Relevanta datelor se refera la: veridicitate, diversitate, arie de cuprindere etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- notiuni de marketing
- tehnici de comunicare
- tipuri de surse de informatii

La evaluare se va urmari:
- obiectivitatea in identificarea artistilor i a potentialilor beneficiari existenti pe piata
- capacitatea de obtinere a informatiilor privind concurenta
- capacitatea de analiza si sinteza a informatiilor obtinute
- capacitatea de elaborare a unui studiu de piata viabil si util prin selectionarea si
structurarea atenta a informatiilor dobandite
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UNITATEA 8

Elaborarea ofertelor de prestatie artistica

Descriere:

Unitatea descrie competenta necesara conceperii si redactdrii ofertelor de prestatie artisticd in
vederea obtinerii de contracte pentru artistii impresariati.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica necesitatile potentialilor 1.1.Necesitatile potentialilor beneficiari sunt
beneficiari identificate prin metode specifice.

1.2.Necesitatile potentialilor beneficiari sunt
identificate n timp util, pentru elaborarea
ofertelor de prestatie artistica 1n corelatie cu
acestea.

1.3.Necesitatile potentialilor beneficiari sunt
identificate permanent pentru corelarea activitatii
de impresariere cu dinamica cererii existente pe
piata artistica.

2.Selecteazd cererile de oferta 2.1.Cererile de oferta primite de la beneficiari
sunt selectate cu atentie Tn urma unei analize
minutioase a acestora.

2.2.Cererile de oferta sunt analizate si selectate in
functie de obiectivele activitatii de impresariere.
2.3.Cererile de oferta sunt selectate in functie de
trasaturile beneficiarului.

3.Selectioneaza artistii impresariati 3.1.Artistii aflati sub contract de impresariere
artistica sunt selectionati cu atentie, in functie de

beneficiarilor.

3.2.Artistii sunt selectati in functie de calitatea
prestatiilor anterioare.

3.3.Artistii sunt selectati avandu-se In vedere
clauzele continute 1n contractele de impresariere.
4. Elaboreaza ofertele de prestatie 4.1.0fertele sunt elaborate 1n corelatie cu
artistica continutul cererilor de ofertad selectionate.
4.2.0fertele se intocmesc in mod operativ.
4.3.0Ofertele sunt elaborate corect si complet,
continand toate informatiile necesare.
4.4.0Ofertele sunt redactate folosind limbajul de
specialitate adecvat.

4.5.0fertele elaborate sunt insotite atunci cand
este necesar, de materiale de prezentare adecvate.

Gama de variabile

Metode specifice de identificare: discutii directe, studiul cererilor de oferta, culegere de
informatii din mass-media, Internet etc.

Obiective ale activitatii de impresariere: lansare pe piata a artistilor noi, obtinerea de contracte
favorabile pentru artistii din portofoliu, promovarea artistilor, obtinerea unor beneficii
financiare in corelatie cu volumul de activitate depus, atragerea unor noi beneficiari etc.
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Trasaturile beneficiarului: seriozitate in relatii contractuale, credibilitate, putere financiara,
calitatea bazei materiale puse la dispozitie etc.

Cerintele beneficiarilor: datele de identificare ale artistilor, calitatea prestatiei artistice, durata
prestatiei artistice, pres, garantii etc.

Beneficiari: organizatori de spectacole, producatori de fonograme, producétori de spectacole
radio TV, etc.

Clauze continute in contractele de impresariere: exclusivitate, valoarea baremului minim pentru
o prestatie artisticd, durata prestatiei artistice, locul si rolul in cadrul spectacolului, facilitati
oferite ( transport, hrana, cazare, acompaniament etc. )

Informatii necesare pentru elaborarea ofertei: numele artistilor participanti, tipul prestatiei
artistice, durata prestatiei artistice, repertoriul, tarif propus, elemente de logistica necesare etc.
Materiale promotionale: casete video, CD-uri, casete audio, albume foto etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- notiuni specifice domeniului economico-financiar
- comunicare in limbi strdine
- notiuni de operare PC
- continutul contractelor de impresariere Incheiate
- particularitatile artistilor aflati sub contract.

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de analiza si selectie obiectiva a cererilor de oferta primite

- capacitatea de selectionare a artistilor aflati sub contract in conformitate cu cerintele
beneficiarilor

- capacitatea de redactare a unei oferte complete si convingatoare in corelatie cu cererile de
ofertd selectionate

- calitatea ofertelor de prestatie artistica elaborate
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UNITATEA 9
Selectionarea artistilor

Descriere:

Unitatea descrie competenta necesara pentru selectionarea artistilor consacrati, liberi de contract
si a artistilor neconsacrati in vederea incheierii de cétre acestia a contractelor de impresariere
artistica.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1.Evalueaza artistii neconsacrati 1.1.Evaluarea artistilor neconsacrati se realizeaza
prin stabilirea metodelor de evaluare relevante.
1.2.Evaluarea artistilor neconsacrati se realizeaza
prin aplicarea unor instrumente adecvate.
1.3.Evaluarea artistilor neconsacrati se efectueaza
pe baza unor criterii corelate cu obiectivul
evaluarii
1.4.Decizia in urma evaludrii se bazeaza pe
colectarea dovezilor necesare si suficiente
privind competentele artistice.
2.Selectioneaza artistii consacrati 2.1.Artistii sunt selectionati in corelatie cu
situatia contractuala a acestora.
2.2.Artistii sunt selectionati in conformitate cu
cerintele beneficiarilor.
2.3.Artistii sunt selectionati in functie de
particularitatile acestora si specificul rolurilor pe
care urmeaza sa le interpreteze.
3.Stabileste termenii precontractuali 3.1.Termenii precontractuali sunt stabiliti cu
discerndmant, pe baza cererilor artistului.
3.2.Termenii precontractuali sunt stabiliti cu
atentie, in corelatie cu obiectivele activitatii
artistice.
3.3.Termenii precontractuali sunt stabiliti in mod

ege ey

ale partilor.
3.4. Termenii precontractuali vizeaza elementele
esentiale ale contractului.

Gama de variabile

Metode de evaluare: observare directa, studiul portofoliului, analiza referintelor de la terti,
simulare etc.
Instrumente de evaluare: metode de evaluare operationalizate cuprinzand obiectivele evaluarii,
rezultatul asteptat si modalitatea de apreciere a rezultatului obtinut.
Criterii de evaluare: aspectul fizic, calitati artistice, starea de sanatate etc.
Cerintele beneficiarilor: organizarea unor turnee, serii de spectacole, producerea unor
fonograme, clip-uri, video-clipuri etc.
Particularitati le artistilor: genul artistic practicat, cota de piata, potentialul artistic, trasaturi de
caracter si comportament, tarife practicate etc.
Cererile artistului: logistica necesara desfasurarii activitatii, procentul din incasari aferent
impresarului, conditii generale de munca, diverse facilitéti ( transport, masa, cazare gratuite,
telefon etc.), conditii speciale etc.
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Elementele esentiale ale contractelor: exclusivitate sau neexclusivitate, durata, aspecte
financiare, obligatiile partilor, clauze de reziliere/incetare a contractului, penalizari etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
- metode de evaluare
- modul de aplicare a instrumentelor de evaluare
- criterii de evaluare specifice
- portofoliul de artisti aflati Tn evidenta
- obiectivele activitatii proprii de impresariere
- tehnica negocierii
- legislatie contractuala

La evaluare se va urmari:

- modul de stabilire a metodelor de evaluare adecvate

- modul de aplicare a instrumentelor de evaluare utilizate

- discernamantul in adoptarea deciziilor privind selectionarea artistilor in corelatie cu
cerintele beneficiarilor si capacitatea lor artistica

- capacitatea de aplicare a tehnicilor de negociere in stabilirea termenilor precontractuali
cu artistii ce urmeaza a fi impresariati

- capacitatea de sustinere a prevederilor legislatiei contractuale in dialogul cu artistii ce
urmeaza a fi impresariati.
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UNITATEA 10

Promovarea artistilor impresariati

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara promovarii artistilor impresariati prin selectarea corecta a
tipului si mijloacelor de promovare cu impact asupra publicului tinta.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1.Stabileste bugetul pentru promovare 1.1.Bugetul pentru promovare este stabilit in
functie de politica economica a
agentiei/impresarului.

1.2.Bugetul este stabilit pe baza analizei detaliate
a potentialului artistului.

1.3.Bugetul pentru promovare este stabilit Tn
functie de prevederile contractelor incheiate.
1.4.Bugetul pentru promovare este stabilit
urmarindu-se atragerea de fonduri din diverse
surse de finantare.

2.Selecteaza mijloacele de promovare 2.1. Selectarea mijloacelor de promovare este
realizatd In functie de impactul acestora asupra
grupului tinta vizat.

2.2.Alegerea mijloacelor de promovare este
realizata in functie de tipul de prestatie artistica
practicat.

2.3.Alegerea mijloacelor de promovare este
facuta cu respectarea Incadrarii in bugetul
promotional prestabilit.

3.Alege tipul de promovare 3.1.Tipul de promovare este ales in functie de
natura produsului artistic comercializat.
3.2.Tipul de promovare este ales In corelatie cu
scopul urmarit.

3.3.Tipul de promovare este ales in functie de
bugetul prestabilit si impactul asteptat asupra

publicului.
4.0rganizeaza/participa la manifestari 4.1.0rganizarea/participarea la manifestarile
promotionale promotionale se realizeaza urmarindu-se in

permanenta indeplinirea obiectivelor propuse
pentru promovarea artistului.

4.2 Manifestarile promotionale sunt organizate cu
respectarea conditiilor prestabilite.
4.3.Manifestarile promotionale sunt organizate
intr-o manierd atractiva si convingatoare,
adecvata publicului tinta.

Gama de variabile

Contracte incheiate: contracte de impresariere, contracte de promovare
Surse de finantare: sponsori, donatii etc.
Mijloace de promovare: prospecte, cataloage, pliante, Inregistrari audio-video, promovare mass-

media etc.
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Grup tintd: adolescenti, persoane de varsta a treia, grupuri cu optiuni artistice diverse etc.

Tip de prestatie artistica: dans, interpretare vocala sau instrumentald, teatru, interpretare roluri
de circ etc.

Tip de promovare: agresiv, ofensiv, de mentinere etc.

Produs artistic promovat: roluri diverse, melodii interpretate, inregistrari video etc.

Scopul urmarit: intrare pe piatd, mentinere pe piatd, relansare, promovare evenimente speciale
etc.

Conditii prestabilite: resurse financiare, mijloace de promovare, tip de promovare, prestatorul de
servicii de promovare, durata promovarii, periodicitatea etc.

Manifestari promotionale: turnee promotionale, prezentari ale artistilor/produselor artistice in
cadrul unor emisiuni televizate si de radio etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- notiuni de legislatie economico-financiara
- legislatie privind sponsorizarea
- mijloace de promovare
- tipuri de promovare
- notiuni privind organizarea manifestarilor de promovare

La evaluare se va urmari:
- capacitatea de a stabili resursele financiare 1n functie de politica economica a
agentiei/impresarului
- abilitatea de a alege corect cele mai eficiente tipuri si mijloace de promovare
- capacitatea de organizare a unor manifestri promotionale atractive si convingatoare
- capacitatea de participare in cadrul unor manifestari promotionale urmarind indeplinirea
obiectivelor propuse pentru promovarea artistilor
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UNITATEA 11

Incheierea contractelor de impresariat artistic

Descriere:

Unitatea descrie competenta necesara pentru negocierea clauzelor contractuale si incheierea
contractelor de impresariere cu artistii.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Intocmeste proiectul de contract 1.1.Proiectul de contract este intocmit
respectandu-se toate prevederile legislative in
vigoare.

1.2.Proiectul de contract este intocmit cu
includerea tuturor informatiilor semnificative
pentru relatia profesionald care urmeaza a fi
stabilita Intre parti.

1.3.Proiectul de contract este clar, corect si
utilizeaza limbajul de specialitate necesar.

2. Prezinta artistilor proiectul de contract | 2.1.Proiectul de contract este prezentat detaliat,
cu explicarea semnificatiei clauzelor
contractuale.

2.2.Proiectul de contract este prezentat cu
claritate, evidentiindu-se drepturile si obligatiile
ambelor parti.

2.3.Proiectul de contract este prezentat intr-un
limbaj accesibil, adaptabil interlocutorului,
prezentandu-se argumentele justificative
necesare.

3. Negociaza clauzele contractuale 3.1.Clauzele contractuale sunt negociate
abordand o atitudine cordiala, dar ferma.
3.2.Clauzele contractuale sunt negociate
sustinand cu consecventa interesele agentiei, pe
baza de argumente.

3.3.Clauzele contractuale sunt negociate folosind
un limbaj clar si concis.

3.4. Timpul afectat negocierilor este suficient
pentru discutii i aprobari.

3.5.Imbunitatirile rezultate din negocieri,
acceptate de parti, se definesc in mod clar si sunt
consemnate cu acuratete.

4. Incheie contractul de impresariere 4.1.Contractul este redactat respectandu-se toate
aspectele rezultate in urma negocierii.

4.2 Forma finala a contractului este verificata de
ambele parti din punct de vedere al corectitudinii
si includerii tuturor informatiilor necesare.
4.3.Eventualele erori de forma si continut sunt
remediate cu operativitate.

4.4.Contractul este incheiat cu respectarea
cerintelor legale/prevederilor normelor interne
ale agentiei..
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Gama de variabile

Informatii semnificative: partile contractante, obiectul contractului, aspecte financiare,
obligatiile partilor, clauze de fortd majora, rezolvarea litigiilor etc.

Partile contractelor: agentie/impresar, artist.

Prevederi ale normelor interne: persoane care semneaza contractul, aplicarea stampilei, viza
compartimentului juridic, numar de exemplare etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- legislatia specifica in vigoare

- elemente economico-financiare

- particularitatile artistului

- obiectivele activitatii de impresariere

- informatii privind tarifele practicate pe piata artistica

La evaluare se va urmari:

modul de Intocmire a proiectelor contractelor de impresariere artistica

abilitatea in explicarea i argumentarea clauzelor contractuale

capacitatea de aplicare a tehnicilor de negociere in concordanta cu particularitatile
interlocutorilor si in contexte diferite

capacitatea de transpunere in forma contractuala a elementelor negociate cu artistul
capacitatea de sinteza a informatiilor necesare pentru redactarea contractului
corectitudinea si acuratetea redactarii unui contract de impresariere artistica

atentia in verificarea formei finale a contractului

rigurozitatea manifestata in asigurarea prevederilor legislative 1n vigoare si/sau a
normelor interne ale agentiei referitoare la forma si continutul contractului incheiat
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UNITATEA 12
Negocierea contractelor de prestatie artistica cu beneficiarii

Descriere:

Unitatea descrie competenta necesara impresarului pentru sustinerea convingatoare a ofertelor
de prestatie artistica, negocierea clauzelor contractuale si obtinerea acordului din partea
beneficiarilor in vederea incheierii contractelor cu artistii.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Sustine oferta de prestatie artistica 1.1.0ferta de prestatie artistica este sustinutd in
concordantd cu necesitatile beneficiarului
identificate 1n prealabil.
1.2.0ferta de prestatie artistica este sustinutd in
functie de politica agentiei/impresarului.
1.3.Oferta de prestatie artistica este sustinutd in
corelatie cu potentialul si disponibilitatea
artistilor aflati sub contract de impresariere.
1.4.0ferta de prestatie artistica este sustinutd prin
prezentarea de materiale suplimentare..
2.Negociazd clauzele contractuale 2.1.Clauzele contractuale sunt negociate intr-o
maniera cordiala, dar ferma.
2.2.0biectiile beneficiarului sunt identificate in
corelatie cu prevederile contractului de
impresariere.
2.3.Contracararea eventualelor obiectii se
efectueaza prin metode specifice.
2.4 Negocierea se efectueaza avandu-se in vedere
realizarea unui echilibru de interese.
2.5. Negocierea se realizeaza in limitele
imputernicirii acordate de artist.
3.0btine acceptul din partea 3.1.Forma si tipul acceptului sunt in functie de
beneficiarului limitele imputernicirii acordate de catre artist.
3.2.Acceptul este obtinut dupa abordarea tuturor
aspectelor esentiale pentru relatia de colaborare.
3.3.Acceptul este obtinut respectandu-se
prevederile legislative 1n vigoare.
3.4.Contractul de prestatie artistica este Incheiat
direct, atunci cand este cazul, in conformitate cu
prevederile contractului de impresariere.

Gama de variabile

Necesitatile beneficiarului: tipul prestatiei artistice, durata prestatiei, cota de piata a artistului,
tarife practicate de catre artist, logistica artistului etc.

Materiale suplimentare de prezentare: casete audio, video, CD-uri, albume foto, dosar de presa
etc.

Imputernicire acordati de artist: speciala ( pentru un contract ), generala ( pentru mai multe
contracte )

Tipul acceptului: de principiu, definitiv

Forma acceptului: accept verbal, precontract, contract
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Prevederi contract de impresariere: drept de reprezentare si semnaturad in numele artistului,
obtinerea acordului artistului Tnainte de semnarea contractului etc.

Aspecte esentiale pentru relatia de colaborare: tipul prestatiei artistice, numar de prestatii,
periodicitate, aspecte financiare, drepturile si obligatiile partilor etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

legislatia specifica

limbi straine

elemente economico-financiare

tehnici de negociere

prevederile contractului de impresariere
necesitatile beneficiarului

notiuni de psihologie

La evaluare se urmareste:

puterea de convingere §i coerenta in sustinerea ofertei de prestatie artistica

abilitatea, tenacitatea si flexibilitatea, diplomatia in contracararea obiectiilor exprimate
de beneficiari

realismul in realizarea echilibrului de interese intre parti

modul de respectare a prevederilor imputernicirii acordate de artistul impresariat
rigurozitatea in abordarea tuturor aspectelor esentiale pentru relatia de colaborare in
vederea obtinerii acceptului din partea beneficiarului, cu respectarea prevederilor
legislative in vigoare.
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UNITATEA 13

Acordarea de asistent la incheierea contractelor dintre artisti si beneficiari
Descriere:
Unitatea descrie competenta necesara pentru sustinerea artistilor in discutiile cu beneficiarii in
vederea incheierii contractelor de prestatie artistica si medierea dialogului dintre parti.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Mediaza dialogul dintre parti 1.1.Dialogul dintre parti este mediat sustinand cu
consecventa obligatiile asumate prin contractul
de impresariere.
1.2.Dialogul este mediat respectand termenii
acceptului obtinut din partea beneficiarului.
1.3.Dialogul este mediat cu tact si flexibilitate,
urmarind punerea de acord a intereselor celor
doua parti .
1.4.Clauzele contractuale sunt sustinute ori de
cate ori este nevoie, cu argumente solide si in
cunostinta de cauza.
2. Propune solutii de rezolvare a 2.1.Solutiile propuse sunt realiste,viabile si
eventualelor disensiuni acceptabile pentru ambele parti.
2.2.Solutiile propuse servesc in permanenta
interesele artistului si ale agentiei.
2.3.Solutiile sunt prezentate intr-un limbaj
adecvat interlocutorilor.
3. Verifica modul de incheiere a 3.1.Contractul dintre artist si beneficiar este
contractului dintre artist si beneficiar verificat cu atentie avandu-se in vedere aspectele
relevante pentru colaborare.
3.2.Forma si continutul contractului corespund
prevederilor legislative in vigoare.
3.3.Semnarea contractului de catre artist se
efectueaza in cunostinta de cauza, dupa
consultarea impresarului si clarificarea finala a
tuturor problemelor de interes.

Gama de variabile

Parti aflate in dialog: artisti si beneficiari ( organizatori de spectacole, producatori de
fonograme, realizatori de emisiuni radio-TV etc. ).

Forma contractului: numar de exemplare, semnaturi ale partilor, aplicarea stampilei etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- tehnici de negociere

- limbi straine

- prevederile contractului de impresariere

- termenii acceptului din partea beneficiarului
- legislatia specifica domeniului

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de sustinere a obligatiilor asumate prin contractul de impresariere si de
respectare a termenilor acceptului de la beneficiar pentru punerea de acord a intereselor
celor doua parti

- capacitatea de detaliere si argumentare in fata partilor a continutului clauzelor
contractuale

- capacitatea de a oferi solutii realiste Tn vederea aplandrii eventualelor disensiuni

- atentia si responsabilitatea in verificarea formei i continutului contractului incheiat intre
artist si beneficiar
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UNITATEA 14

Monitorizarea derularii contractelor de prestatie artistica

Descriere:

Unitatea descrie competenta necesara pentru monitorizarea derularii contractelor aflate in curs
de desfasurare, in vederea asigurdrii conformitatii cu clauzele prestabilite.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Culege informatii privind contractele 1.1.Informatiile sunt culese in timp util, astfel
aflate in derulare incat sa poata servi la solutionarea eventualelor

probleme intervenite.

1.2.Informatiile sunt culese in mod selectiv,
urmarindu-se relevanta lor pentru activitatea
desfasurata.

1.3.Informatiile sunt culese cu atentie,
verificAndu-se corectitudinea acestora.

2. Propune solutii pentru eliminarea 2.1.Solutiile propuse sunt corelate cu tipul
disfunctionalitatilor aparute disfunctionalitatilor constatate.

2.2.Solutiile privind eliminarea
disfunctionalitatilor sunt propuse in functie de

e vyt

2.3.Solutiile sunt propuse cu operativitate pentru
remedierea rapida a problemelor aparute in
relatia cu artistii i beneficiarii.

Gama de variabile

Informatiile se refera la: respectarea obligatiilor de cétre artist, asigurarea de catre beneficiar a
conditiilor de munca prestabilite, moralitatea si seriozitatea artistului, respectarea programului
etc.

Disfunctionalitdti: intarzieri in efectuarea platilor, calitatea scazuta a prestatiei artistice,
nerespectarea prevederilor reglementarilor interne, abateri disciplinare etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- continutul contractului de prestatie artisticd incheiat intre artist si beneficiar
- modalitéti de aplanare a conflictelor

La evaluare se va urmari:
- atentia si selectivitatea cu care sunt culese informatiile
- capacitatea de a propune solutii realiste pentru eliminarea disfunctionalitatilor in relatia
cu clientii
- capacitatea de verificare a corectitudinii informatiilor.
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UNITATEA 15

Organizarea intalnirilor de afaceri

Descriere:

Unitatea descrie competenta necesara pentru organizarea unor intalniri de afaceri diverse in
scopul largirii bazei de colaboratori i a credrii de premize pentru dezvoltarea activitatii de
impresariat artistic.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Asigura conditiile de desfasurare a 1.1.Locul pentru desfasurarea intalnirilor de
intalnirilor de afaceri afaceri este ales in functie de tipul partenerilor de
afaceri.

1.2.Intélnirile de afaceri sunt programate in
corelatie cu timpul disponibil al partilor
participante.

1.3.Intalnirile sunt pregitite cu atentie si
minutiozitate in concordanta cu obiectivele
organizatorului.

1.4.Intalnirile sunt organizate intr-o maniera
profesionald, in corelatie cu resursele disponibile.
1.5.Intalnirile sunt desfasurate intr-un cadru
agreabil, relaxat, pentru determinarea unei
atitudini favorabile din partea invitatilor.

2. Prezintd informatii generale privind 2.1.Informatiile prezentate sunt generice, vizand
activitatea de impresariere punerea in temd a beneficiarului cu activitatea de
impresariere desfasurata.

2.2.Informatiile sunt prezentate cu claritate, Intr-o
manierd agreabild, pentru captarea atentiei
interlocutorilor.

2.3.Informatiile sunt expuse in mod accesibil, cu
responsabilitate si profesionalism.

PR

reciproca stabilite pe baza intereselor comune identificate
in cadrul intalnirii de afaceri.

e vyt

e vyt

specificarea mijloacelor de comunicare agreate.

Gama de variabile

Tipul partenerilor de afaceri: beneficiari ( organizatori de spectacole, producatori de fonograme,
realizatori de emisiuni radio-TV etc. ), alti impresari, artisti.

Obiectivele organizatorului: cresterea numarului de artisti consacrati impresariati, sporirea
notorietatii artistilor, castigarea de noi piete, cresterea numarului de beneficiari etc.

Informatii: tipul de prestatii artistice, calitatea prestatiilor artistice, locul pe piata al
impresarului/agentiei, putere financiara etc.

Interese comune: promovarea unor anumiti artisti, contracte reciproc avantajoase, colaborari
intre impresari, castigarea unor noi piete etc.

Mijloace de comunicare: fax, e-mail, corespondenta, telefon etc.
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Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- limbi straine
- notiuni de comunicare si relatii publice
- tipuri de mijloace de comunicare
- obiectivele activitatii proprii de impresariere

La evaluare se va urmari:
- capacitatea de a organiza Intalniri de afaceri pe o anumita tema, adaptate categoriei de
parteneri vizati
- capacitatea de prezentare a unor informatii generice privind activitatea de impresariere
unor categorii diverse de interlocutori
- capacitatea de a stabili detaliile unor contacte ulterioare intalnirii de afaceri
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